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Guia de atencidén integral para personas LGBTIQ+ victimas o en 7
contextos de trata de personas en Cartagena de Indias D. T.y C.

La Corporacion Caribe Afirmativo como organizacion
que trabaja por la reivindicacion de derechos de las
personas LGBTIQ+ y la construccion de paz en el
territorio colombiano se ha interesado por visibilizar
y problematizar las formas en las que la trata de
personas afecta la vida de personas que se reconocen
desde la diversidad sexual y de género. Desde alli, se
ha vinculado al proyecto “Cartagena libre de trata”
liderado por American Bar Association Rule of Law
Initiative — en adelante ABA ROLI-, con la finalidad de
develar cuales son esas formas diferenciadas en las
que este delito afecta a las personas que se reconocen
O son percibidas desde la categoria LGBTIQ+,
especialmente, a aquellas que se encuentran en
situacion de movilidad humana, asi como a otros
grupos poblacionales histéricamente excluidos.

A partir del proyecto “Cartagena libre de trata” se
propuso la construccion de una guia de atencidn
integral para personas LGBTIQ+ con el objetivo de
brindar una herramienta a las organizaciones de la
sociedad civil, instituciones o dependencias estatales
y agencias de cooperacion internacional que trabajan
en la respuesta para la asistencia y la proteccion de
personas victimas o en contextos de trata en la ciudad
de Cartagena de Indias, en Colombia. Lo anterior,
reconociendo los entramados del delito de |a trata de
personas, como la variedad de actores, los discursos,
las formas de captacion e incluso el reconocimiento

Caribe
afirmativo
de la condicion de victima para aquellas personas
qgue afirman no serlo.

En ese orden de ideas, el presente documento
es un instrumento cuyo proposito es establecer
procedimientos y recomendaciones que unifican
las intervenciones y las respuestas frente a la
atencion o asistencia de personas LGBTIQ+ victimas
0 en contextos de trata de personas, encaminada a
garantizar la restitucion y la reparacion tanto de los
derechos fundamentales que hayan sido vulnerados,
como aquellos que fueron amenazados en la
facilitacion o comision del delito.

De esta forma, el documento contiene apartados
relacionados con conceptos claves sobre |la diversidad
sexualydegénero,elmarconormativodeaplicabilidad
frente a este delito en Colombia, estrategias para el
reconocimiento de personas en contexto de trata de
personas, recomendaciones generales y una guia
para la asistencia y proteccion de personas LGBTIQ+
victimas o en contextos de trata de personas. Esta
dltima teniendo como propodsito la aplicacion de
distintos enfoques, como son: enfoque diferencial,
migratorio o de movilidad humana y de diversidades
sexualesy de género. Asimismo, se esbozan principios
gue se consideran claves para la atencion, tales
como el principio de dignidad humana, buena fe,
proteccion integral, intimidad y confidencialidad de
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la informacién, igualdad, no discriminacién y la no
revictimizacion.

Para la elaboracion de la presente guia se tomaron
referencias y elementos claves de investigaciones y
protocolos producidos desde la Corporacion Caribe
Afirmativo, tales como el “Protocolo de atencidon
psicosocial a personas victimas de violencia por
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion
de género” y la "Guia de buenas practicas para el
acceso a lajusticia de colectivos, liderazgosy personas
LGBTI". Lo anterior, como un material de consulta
valioso para el abordaje de casos en los que las
victimas de trata de personas se reconozcan con una
orientacion sexual, identidad o expresion de género
diversa.

1.1. Ambito de aplicacién

La presente guia estda dirigida a los equipos
profesionales y todas aquellas personas que trabajan
desde las instituciones del Estado, las organizaciones
de la sociedad civil o las agencias de cooperacion
internacionalenlaprevencion,asistencia,intervencion
y/o proteccién de victimas o personas en contexto

1 Los documentos mencionados pueden ser consultados

en la pagina oficial de la Corporacién Caribe Afirmativo o a través

de llos siguientes enlaces:https://caribeafirmativo.lgbt/wp-content/
uploads/2018/11/A-0503_0OS_Cuadernillou-5.pdf y https://caribeafirmati-
vo.lgbt/wp-content/uploads/2021/08/GUIA-BUENAS-PRACTICAS-VFI22.
pdf respectivamente.

del delito. Adicionalmente, a quienes pertenecen al
sistema de administracion de justicia e investigacion
penal de casos de trata de personas.

1.2. Estrategias del Distrito de Cartagena
para la lucha contra la trata de personas en
la ciudad.

A partir de la necesidad de prevencion y proteccion
de victimas del delito de trata de personas, el Distrito
de Cartagena ha aunado esfuerzos para coordinar
estrategias que conlleven al fortalecimiento del
sistema de justicia y a prevenir y detectar esta grave
violacion a los derechos humanos. De ahi, que ha
propuesto al menos tres estrategias para combatir
este delito.
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En la ciudad de Cartagena se ha implementado
la estrategia “La muralla Soy Yo?”, liderada por
Corpoturismo junto con organizaciones de Ia
sociedad civil, la cual tiene por finalidad sostener

comunicaciones desde el sector turismo, para
prevenir la facilitacion de estos “servicios” en la zona
hotelera y turistica de la ciudad, y tiene un énfasis en
la proteccion de nifas, NiNos, adolescentes y mujeres.

Por otra parte, se tiene la estrategia "Leona Fiera®’, la
cual consta de una operacion interinstitucional a nivel
local, nacional e internacional con el propdsito de
combatir la demanda de servicios de personas que se
encuentran explotadas sexualmente en la ciudad de
Cartagena, es decir, es una estrategia enfocada hacia
la demanda del flagelo.

Desde el ano 2022 se activo la estrategia “Consultorio
PuUrpura”, la cual ha sido liderada por la Secretaria del
Interior del distritoy la ESE Cartagena de Indias, quien

A‘ 2 Para ampliar la informacioén sobre la estrategia de lucha contra
la trata “La muralla soy yo”, consultese el siguiente enlace: https://don-
“ de.co/es/cartagena/articulos/muralla-38877. Léase el proyecto de grado

s titulado Articulacidon Institucional y Social en el Proyecto ‘La muralla
Y Y ISoy yo!" para mitigar la ESNAT en la ciudad de Cartagena. Consultese

el siguiente enlace: https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/hand-
le/10554/46068/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=2&isAllowed=y
3 Para ampliar la informacién sobre la estrategia de lucha contra
la trata “Leona Fiera”, consultese el siguiente enlace: https://Awww.
cartagena.gov.co/noticias/cartagena-fortalece-acciones-para-identifi-
car-casos-trata-antes-identificaba-1-caso-cada-4-meses-hoy-1-caso-ca-
da-5-dias-secretaria-interior
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brinda servicios de atencion inmediata en temas de
salud sexual y reproductiva enfocada en las victimas.
Las anteriores estrategias son evaluadas a través del
Comité de Distrital de Lucha contra la Trata, el cual
esta conformado por distintas organizaciones de la
sociedad civil, agencias de cooperacion internacional
y representantes de la alcaldia como la secretaria del
Interior (Secretaria técnica del comité), el ICBF, entre
otros actores claves en la sensibilizacion, prevencion,
deteccion y asistencia de casos de trata de personas,
violacion de derechos humanos. De ahi, que ha
propuesto al menos tres estrategias para combatir
este delito“.

4 Véase las paginas 30 y 31 del presente documento para
identificar los integrantes del Comité Distrital de Lucha contra la Trata.
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Este capitulo tiene el propdsito de contextualizar a los lectores frente a las dimensiones de la sexualidad, en
aras de comprender los retos que asumen las personas que trabajan en la respuesta frente a casos de trata
de personas, y que se encuentran con victimas que se reconocen desde la diversidad sexual y de género. En
ese sentido, se hace necesario establecer una diferenciacion conceptual entre las categorias de la diversidad
sexual y de género para concretar dos asuntos importantes: (i) conocer como opera la violencia frente a las
personas LGBTIQ+ y (ii) comprender el cuidado y la proteccion de derechos fundamentales como: el libre
desarrollo de la personalidad, la igualdad, la identidad de género, la personalidad juridica, entre otros, al

momento de realizar un acompanamiento o atencion.

V\
<JO

ORIENTACION
SEXUAL

IDENTIDAD
DE GENERO

EXPRESION
DE GENERO
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2.1. Sexo asignado al nacer.

En principio, el sexo estaba pensado como categoria
alegorica al machoyala hembra, es decir,en binarioy
relacionado a una cuestion bioldgica, entendiendose
asi como algo dado de forma natural. Sin embargo,
existen formas en las que incluso antes de nacer, este
sexo se convierte en determinando de las funciones
sociales. Asi, el sexo asignado al nacer es una categoria
basada Unica y exclusivamente en la genitalidad y
caracteristicas fisicas de las personas, pero el sexo,
solamente el sexo, tiene otras consecuencias como
las que social y juridicamente viven las personas; de
esta manera, el sexo define una parte del registro civil
de las personas que les restringird y permitira tener
derechos de manera diferenciada (p. ], la pension) y
muchas veces se utiliza para determinar los roles y
expectativas sociales de las personas como la manera

en gue pueden comportarse, la ropay otras. (Caribe
Afirmativo, 20213, p. 24.)

Es la vivencia interna (no interna) e individual del
género tal como la sentimos profundamente. En
otras palabras, es el género con el que cada una de las
personas se identifica (y desde el cual se enuncia), y
puede corresponder o no con el sexo-género
asignado al momento de nacer. En esta categoria se
encuentran los hombres cisgénero/hombres trans,
mujeres cisgénero/mujeres trans, y personas no
binarias. (Caribe Afirmativo, 2021, p. 25)

Caribe
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2.3. Orientacion sexual.

Es la capacidad de las personas de sentir atraccion
emocional, afectiva y sexual (erdtica) por personas de
un sexo o género diferente (personas heterosexuales),
del mismo sexo o0 género (personas homosexuales), o
de mas de un sexo o0 género (personas bisexuales y
pansexuales), asi como de tener relaciones intimas y
sexuales con esas personas. Al hablar de personas
homosexuales se puede hacer referencia a mujeres
lesbianas y hombres gais. (Caribe Afirmativo, 2021b, p.
24)

2.4. Expresion de género.

La expresion de género es la forma en como las
personas manifiestan el género y ésta se encuentra
muy ligada a la forma en como se visten, comportany
su expresion corporal. Estas expresiones son leidas
desde la imposicion de los roles de género que
socialmente se han asignado a los sexos. Por ejemplo,
usualmente se espera que las mujeres luzcan y se
comporten de manera femenina y que los hombres,
hagan oda a la masculinidad; sin embargo, no
siempre concurre este rol con la expresion de género,
de las personas ya que son categorias totalmente
distintas. En ese mismo orden, se tiene que en
muchas ocasiones esta expresion no esta en sintonia
con la linealidad sexo-género asignada al nacer.
(Caribe Afirmativo, 2021, p. 26.).

Es asique, una persona puede identificarse como una
mujer, pero su expresion de género puede ser
masculina, sin que eso implique dejar de ser mujer o
viceversa.
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La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) situa a la
trata de personas como un concepto socio juridico, en
ese orden lo define como: la captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coacciodn, al rapto, al fraude, al engano, al
abuso de poder o de una situaciéon de vulnerabilidad
O a la concesion o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion
de la prostituciéon ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o
las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre
0 extraccion de 6rganos (ONU, 2000, p. 2).

Con el objetivode ampliar el analisis a otras categorias,
este apartado busca destacar y examinar elementos
contextuales que facilitan la identificacion de
espacios, situaciones y condiciones que configuran
un escenario de trata de personas. Se enfoca en la
diversidad sexual y de género como una categoria
diferencial.

. 3
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3.1. :Qué se entiende como contexto de
trata de personas?

En este punto, es necesario aclarar que la informacion
gue se suministra a continuacion deriva de un
proceso investigativo en el que se lograron identificar
distintos factores que fijaron un patron de explotacion
en términos de trata de personas, ejercida contra
personas con orientaciones sexuales, identidades
o expresiones de género diversas. En ese orden,
es valido anotar que cuando se habla de contexto
de trata se hace referencia a aquello que busca un
lugar de comprension del fenémeno, a la luz de las
particularidades de un territorio y de un sujeto, es
decir, mas alla de la figura juridica del delito. En otras
palabras, este ejercicio muestra una complejidad del
fendmeno, intencionado metodolégicamente y no
desde un lugar propiamente juridico.

En concordancia con lo mencionado anteriormente,
se ha abierto la brecha entre la victima propiamente
dicha y aquella persona no nombrada que se
encuentraen un contexto que la coloca propensa a ser
victima del delito. Especialmente si se tiene en cuenta
gue cuando se habla de victima, se nombra desde un
lugar de enunciacion que involucra una intervencion
en un contexto de reconocimiento como sujeta de
derechoy a quien se le ha lesionado un bien juridico.
Sin embargo, existen otras personas que de alguna
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formanohaningresado aese reconocimiento juridico,
pero que esa situacidn no supone una inaccidén u
omision por parte de los entes correspondientes para
atencion a las victimas.

Esasicomoseconsideranunosnivelesdeintervencion
gue no solo se refieran a la sancion del delito, sino
de prevencion y proteccion para la reparacion de
los derechos puestos en amenaza o efectivamente
vulnerados de todas aquellas personas reconocidas
como victimas o en contextos de trata de personas.

Ahora bien, en cuanto a estos contextos, se
encontraron algunos factores generales y otros
especificos. Entre los generales estan: contextos
de aislamiento, incomunicacion y subordinacion o
dominacion; es aqui donde se nombran situaciones
gue favorecen el ejercicio de los tratantes, sobre todo
Si son personas en situacion migratoria irregular. Lo
anterior, facilita que se mantengan a personas en
un estado de vulnerabilidad tal en donde confluye
la desventaja de no conocer la cultura o las normas
juridicas; las barreras del lenguaje, la retencion de
la documentacion en algunos casos, la carencia de
una red de apoyo y la sensacion de ‘ilegalidad’ en el
territoriode acogidasonotrosfactoresqueintervienen
en estas circunstancias.
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En ese orden de ideas, de manera especifica,

EXPLOTACION

SEXUAL

Se encontraron contextos que
habitan en su mayoria mujeres
trans (migrantes y nacionales)
como las zonas de comercio
sexual. En ese sentido, se
evidencid que estos lugares
pueden ser zonas publicas
como la terminal de transporte,
parques y plazas en el centro
historico de la ciudad. Tales
sitios son permeados por
proxenetas, bandas criminales
qgue propician el expendio de
drogas de uso ilicito, la violencia
fisica, las amenazas, el hurto,
entre otras acciones delictivas.
Lo anterior, termina tejiendo
formas para la explotacion de
qguienes habitan dichas zonas.

SERVIDUMBRE

Como finalidad de trata de
personas se hallaron contextos
de explotacion laboral de
mujeres lesbianas migrantes,
guienes manifestaban la
imposibilidad de tener recesos
o formas de retornar a donde se
encontraban sus familias, por
prestar el servicio requerido
bien sea de limpieza o trabajo
de cuidado del hogar receptor.

Se hallé un contexto territorial
rural, en el que conjugaron
factores especificos como la
necesidad de ‘convertir a la
persona’ en hombre, pues ella
se reconoce como una mujer
trans; la mediacion de la
amenaza, la racionalizacién de
la comiday el aislamiento total,
pues no le permitian salir de la
finca en donde vivia y ejercia el
trabajo de cuidado del ganado
Y mantenimiento de
porquerizas.
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3.2. ;Como se reconoce a una persona en
contexto de trata de personas?

De forma general, existen algunos factores de alarma
que refieren que una persona se encuentra en
contexto de trata de personas dentro de las multiples
finalidades de explotacion, tales como:

Q0 0O6O0O0 O O

La persona vive de forma subordinada, no le
permiten ir a otro lugar ni renunciar a tu
trabajo.

No recibe remuneracién econdémica, salario u
honorarios, o recibe muy poco por el trabajo
que realiza.

Siendo migrante o nacional, no tiene el
control sobre sus documentos de identidad.

La persona se encuentra en situacion de
vigilancia constante o aislamiento.

La persona no cuenta con redes de apoyo
familiares y/o sociales.

La persona presenta lesiones en su cuerpo.

La persona demuestra un comportamiento
sumiso o normalizado frente a las formas de
violencia que experimenta.

No le permiten comunicarse libremente con
su familia o red de apoyo.
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Para la identificacion de posibles casos de trata de
personas LGBTIQ+, es crucial tener en cuenta que,
aungue se ha considerado que este flagelo suele tener
como finalidad mas recurrente la explotacion sexual,
se ha observado también que, cuando este delito
afecta a personas que se reconocen o son percibidas
con una sexualidad o género no hegemonico
convergen elementos especificos. Entre ellos se
incluye la violencia por prejuicio que experimentan
en sus familias, entornos escolares o académicos, asi
como en el entorno laboral (si llegan a ocupar una
plaza de trabajo), lo que puede forzarles a ocultar
su identidad de género, limitar su acceso al espacio
publico y someterlas a terapias de conversion, entre
otras acciones. Todo esto sin que ello implique una
invisibilizaciondelaexplotacidnsexualolaprostitucion
ajena como finalidad predominante del delito de trata
de personas en personas con orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género diversas.

Es asi como surgen algunas formas o estrategias que
desde el comportamiento social son usadas hacia las
personas LGBTIQ+ para facilitar la comision del delito
de la trata de personas:

\j
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Tabla 1. Personas en contexto de trata segun OSIGEG?® diversa y estrategias de captacion.

CATEGORIAS SEGUN
ORIENTACION SEXUAL, ESTRATEGIAS USADAS PARA LA

IDENTIDAD O EXPRESION CAPTACION DE VICTIMAS LGBTQ+.
DE GENERO DIVERSA®.

Oferta de trabajo en un bar, discoteca, sitio de esparcimiento
bajo el prejuicio de que los hombres gais son rumberos y
conocen a personas que expenden droga.

*Hombres gais con cuerpos
feminizados (migrantesy Promesas de cirugias o procedimientos quirdrgicos

nacionales), encaminados a la reafirmacién de género de mujeres trans.

Oferta de trabajo con honorarios altos difundida “de voz a
voz' entre la poblacidon sujeta, es decir, la poblacion

*Mujeres cis, trans racializadas LGBTIO+

o0 negras (migrantesy
nacionales) en condiciones
socioecondmicas precarias,
con estudios interrumpidos
por situacién migratoria o por
cuestiones econémicas.

Amenaza fisica o psicoldgica, luego de promesa por pago de
deuda adquirida.

Promesa de adquisicion de documento para regularizarse en el
territorio (pasaporte o Permiso de Proteccion Temporal - PPT)

Promocidén de viajes al exterior a bajo costo, o pago con trabajo.

5 OSIGEG diversa, corresponde a: Orientacién sexual, identidad de género y expresidon de género diversa.

6 Vale la pena aclarar que las orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género nombradas en la tabla son las que tienen mayor
presencia en los sectores LGBTIQ+. Lo anterior, con base en la investigacidn sobre el fendmeno de |a trata de personas LGBTIQ+ derivé en el
documento nombrado: Invisibles: Un abordaje exploratorio y descriptivo al fenédmeno de la trata de personas en Cartagena en clave de diversi-
dades sexuales y de género, elaborado por la Corporacion Caribe Afirmativo en el afio 2023.
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*¢ Cudl terminologia NO se debe usar?

No se deben usar los términos: Trata de blancas- trafico de migrantes o trafico de personas para definir a la
trata de personas.

Tabla 2. terminologia que no se debe ser usada

TERMINO REFLEXION

Trata de blancas Ha sido reevaluado pues este hacia referencia al comercio sexual de
mujeres blancas europeas hacia paises arabes u orientales. Dicho
término estd errado por multiples factores, uno de ellos es que
supone una invisibilizacion de las mujeres negras, indigenas y
racializadas, las mujeres trans, hombres gais con cuerpos
feminizados, entre otras personas que también son victimas de este
delito en sus diversas finalidades de explotacion, bien sea al interior
de un pais o que involucre el cruce de una frontera transnacional.

Trafico de personas Se suele confundir la trata de personas con este termino. El uso de
este término es equivocado porque mezcla dos conceptos (trata de
personasy trafico de migrantes), sin tener en cuenta que tienen una
implicacién y significado distintos. El trafico de migrantes, es un
delito que se configura cuando se facilita la entrada ilegal de una
persona a un Estado con el fin de obtener un beneficio financiero u
otro de orden material conforme lo establece articulo 3 del Protocolo
contra el trafico ilicito de migrantes y la trata de personas lo define
la ley colombiana® como el acto de aquel que capte, traslade, acoja o
reciba a una persona, dentro del territorio nacional o hacia el exterior
con fines de explotacion.

7 Ley 500 del 2000 adicionado por la Ley 747 de 2002 y modificado por la Ley 890 de 2004. Articulo 188A.
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En este apartado se definiran los principios esenciales
para garantizar una adecuada asistencia, remision y/o
proteccion de personas LGBTIQ+ victimas o que se
encuentren en contextos de trata de personas:

DIGNIDAD HUMANA. La dignidad humana,
como derecho fundamental auténomo ha sido
considerado por la Corte Constitucional como
el merecimiento de un trato especial que tiene
toda persona por el hecho de ser tal y la facultad
qgue tiene toda persona de exigir de los demas
un trato acorde con su condicion humana.
Por tanto, la dignidad humana se erige como
un derecho fundamental, de eficacia directa,
cuyo reconocimiento general compromete el
fundamento politico del Estado.® En ese orden,
la dignidad humana debera transversalizar todo
el tratamiento estatal en torno al delito, es decir,
todas las actuaciones administrativas y judiciales
iniciadas con ocasion de la presunta comision del
delito de trata de personas deben fundamentarse
en la dignidad humana.

BUENA FE. Segun estipula la Constitucion Politica
de ColombiaensuArticulo83,lasactuacionesdelos
particulares y de las autoridades deberan cenirse a
los postulados de la buena fe, la cual se presumira

8

Corte Constitucional. Sentencia T-291 de 2016. M.P. Alberto

Rojas Rios.

en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante estas. Asimismo, la Corte Constitucional
se ha encargado de desarrollar este concepto,
buscando que las autoridades competentes
actuen frente al particular con animo de servicio
en la solucion de sus legitimas pretensiones®; por
lo que la presuncion de la buena fe protege las
actuaciones de los particulares de forma incélume.
Esto no quiere decir que se presuma la mala fe
de los servidores publicos, sino que el margen de
presuncion favorece a los particulares, mientras
gue los servidores publicos deberan atenerse al
principio de constitucionalidad y legalidad, lo que
sugiere, por consiguiente, que la presuncion de
buena fe milita a favor de los particulares™.

PROTECCION INTEGRAL. Las victimas del delito
de trata de personas sufren la vulneracion de
muchos derechos humanos y fundamentales, lo
gue genera un impacto a nivel fisico, psicoldgico,
social y relacional. Por consiguiente, es necesario
brindarles una proteccion integral que no se
limite a las acciones juridicas que correspondan,
sino que las victimas tengan la certeza de recibir
herramientas de afrontamiento de las secuelas de
la vulneracion, conformacion de redes de apoyo,

9

Corte Constitucional. Sentencia C-840 de 2001 M.P. Jaime

Araujo Renteria.

10

Corte Constitucional. Sentencia C-071 de 2004 M.P. Alvaro

Tafur Galvis.
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acceso a servicios y programas sociales, salud,
reparacion y garantia de no repeticion; elementos
vitales para que la persona logre restablecer su
proyecto de vida en condiciones de dignidad e
igualdad con relacion a las demas personas.

En ese orden, la proteccion integral debe ser un
principio rector ya que reconoce que las victimas
de trata de personas tienen mayor riesgo,
vulnerabilidad, debilidad y discriminacioén, por lo
gue se hace necesario que la atencion vaya mucho
mas alld de la jurisdiccion penal. Se debera dar
especial atencion y proteccion sin ninguna barrera
administrativa y judicial™.

INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION. Las autoridades competentes sélo
pueden solicitar informacion de la vida privada de
las victimas cuando sea estrictamente necesaria
para el esclarecimiento del delito. Se debe proteger
la identidad a toda costa, en ese orden, no se
puede revelar ningun tipo de informacion personal
de las victimas a terceros que no se encuentren
involucrados en la gestion del caso. Asimismo, se
deberan adoptar medidas para que se garantice
la confidencialidad de la informacién otorgada por

n

Corte Constitucional. Sentencia T-236 de 2021. M.P. Antonio

José Lizarazo Ocampo. La sentencia analiza el delito de trata de perso-
nas desde una perspectiva de derechos fundamentales y humanos, la
labor de las autoridades publicas, el enfoque de género en la investi-
gacién y los compromisos estatales para prevenirlo.

la victima y la que haya surgido en el proceso de
asistencia y proteccion.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. Las
autoridades deberan brindar atencion vy
proteccion a las victimas y personas en contexto
de trata de personas, sin ninguna distincion de
origen nacional, raza, etnia, identidad de género,
orientacion sexual, edad, entre otras. No podran
realizar ningdn comportamiento que se motive en
estascondicionesnipodrancrearentornos hostiles,
intimidatorios, humillantes u ofensivos debido a
los prejuicios que se construyen en un imaginario
social, que normalmente culpa a la victima y le
traslada la responsabilidad de |a violencia vivida y
de ser propiamente victima del delito de trata de
personas.

Finalmente, las victimas deberan tener Ila
posibilidad de autodeterminarse para el desarrollo
de su proyecto de vida, lo que sugiere el deber
del Estado y las entidades que lo representen el
respetoalaidentidad de género, orientacion sexual
y expresion de género de las personas LGBTIQ+
inmersas dentro de cualquier etapa de atencion
o asistencia inmediata o mediata. Lo anterior, por
ser un derecho fundamental en conexidad con el
derecho a la vida en condiciones de dignidad.
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NO REVICTIMIZACION- EVITEMOS ACCIONES
CON DANO. El Estado colombiano, y en ese
sentido, todos los servidores publicos que trabajan
en la respuesta ante este delito, de conformidad
con el Articulo 9 del Protocolo de Palermo, estan
obligados a evitar la revictimizacion o victimizacion
secundaria de las personas victimas de trata de
personas. La revictimizacion se genera cuando
las instituciones del Estado no atienden a las
necesidades de las victimas ni prestan los medios
necesarios para su recuperacion. Es una respuesta
negativa que es causada por la victimizacion
primariay,enconsecuencia,lavictima experimenta
una nueva violacion a sus derechos humanos®?.
Bajo este sentido, las instituciones deberan
evitar multiples interrogatorios o declaraciones
y tratos hostiles que puedan generar algun tipo
de violencia en contra de la victima. En ningun
momento podran condicionar la atencidon a la
victima a la denuncia formal del delito.

ACCESO A LA JUSTICIA. Debe garantizarse a
las victimas el acceso a la justicia sin barreras
administrativas y sociales, asegurando la diligencia
yeldebido proceso,conelfindelareparaciéondelos
bienes juridicos vulnerados o puestos en amenaza.

12

Corte Constitucional. Sentencia C-470 de 2016. M.P. Gabriel

Eduardo Mendoza Martelo. La sentencia nombra las razones por las
cuales la exigencia de la denuncia constituye un acto de revictimiza-
cion, define qué es la revictiminzaciéon y cudles son las consecuencias
de la revictimizacién en las victimas de trata de personas.

25 é}%’g
Por otro lado, cuando se trate de victimas que se
encuentren en situacion de movilidad humana se
tiene que “no deberan ser detenidas, acusadas ni
procesadas por haber entrado oresidirilegalmente
en los paises de transito y destino ni por haber
participado en actividades ilicitas en la medida en
gue esa participacion sea consecuencia directa de
su situacion”®,

GARANTIAS DE NO REPETICION. Las personas
victimas de violencia por su orientacioén sexual,
identidad de género y/o expresion de género
pueden volver a ser victimas por la misma razon,
dado que las condiciones de discriminacion,
exclusion y los prejuicios siguen operando y
reproduciendo patrones violentos. Por esta razon
es importante coordinar la atencion psicosocial
con cambios psicoeducativos en los entornos de
la persona. Algunas veces es necesario coordinar
estrategias juridicas para buscar garantias en
este sentido. El equipo interdisciplinario debe
contar con la asesoria juridica para este propdsito
y para garantizar la proteccion de la persona, el
restablecimiento de sus derechos y las garantias
de no repeticion (Caribe Afirmativo, 2018, p. 10).

Naciones Unidas. Consejo Econdmico y Social. (2002).
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En este capitulo se brindaran algunos lineamientos 5.1. Aspectos a tener en cuenta antes de

para la asistencia y la proteccion de las personas
LGBTIQ+ victimas o en contextos de trata que acudan
a la oferta institucional u organizacional prestadora
de servicios conforme a la necesidad de abordaje de
cada caso. Para ello, se considera necesario iniciar con
una etapa previa a la intervencion, en la que se tengan
en cuenta las situaciones diferenciales que afectan
a la poblacion LGBTIQ+, en aras de salvaguardar sus
derechos, proveer un buen trato y establecer buenas
practicas en cada dependencia que conozca del caso.

Asimismo, vale la pena aclarar que la presente guia no
pretende ser una camisade fuerza paralaintervencion
desde las instituciones, las organizaciones y/o las
agencias de cooperacion, sino una herramienta
de recomendacion y compromiso con relacion a la
garantia de los derechos humanos y fundamentales
de las personas LGBTIQ+ que se vean afectadas por
la trata de personas; y, en ese sentido, mitigar las
acciones con dano que puedan surgir en medio de
las atenciones.

brindar la atencién:

» Se debe partir de la consideracion que, muchas
veces, las personas LGBTIQ+ que se encuentran en
contextosdetratade personasnoreconocen haber
sido victimas o utilizadas, captadas y explotadas;
muchas de ellas no se identifican o reconocen
como personas sometidas a explotacion debido al
temor de sufrir represalias contra ellas mismas o
susfamiliasy por las condiciones de vulnerabilidad
social en la que se encuentran algunas, pueden
ver como algo positivo que les den hospedaje,
les apoyen con algun tramite o recibir dinero a
cambio de cualquier tipo de actividad.

» Esfundamental reconocer la identidad de género
de la persona de todas, todos y todes, es decir, se
deben respetar los pronombres de cada persona
gue sea sujeta de intervencion.

» Sedebenevaluartodaslasnecesidadesquerodean
la situacion de vida de la victima para brindar una
atencion y asistencia integral, en términos de
salud y seguridad personal.

» Las victimas o personas LGBTIQ+ que se
encuentran en contextos de trata son personas
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gue probablemente han sufrido de violencia fisica,
sexual y psicolégica, confinamiento y medidas
coercitivas (retencion de documentos, aislamiento
y control de la movilidad). Todas estas formas de
violencia experimentadas -que no necesariamente
se han realizado en su conjunto- suelen generar
desconfianza, desanimo, desesperaciony patrones
de manipulacion emocional que hace que las
victimas naturalizan las situaciones y no perciban
gue estan sufriendo diversas manifestaciones de
explotacion.

» Sedeberecordarqueelconsentimientodado porla
victima no elimina o exonera de la responsabilidad
penal al tratante o interrumpe la posibilidad de
iniciar un proceso penal ante la fiscalia general
de la nacion. El consentimiento no sera valido en
ningun tipo de caso.

» No se requiere de una denuncia penal para la
activaciondelarutaparalaasistenciaylaproteccion
inmediata y mediata dirigida a personas victimas
de trata de personas.

5.2. Enfoque de género y diversidades
sexuales en la atencioén.

Para la aplicacion de este enfoque debe tenerse
en cuenta el papel que juega en la sociedad los
prejuicios, los imaginarios sociales, los roles de
género y todos aquellos factores que inciden directa
e indirectamente en el comportamiento de las
personas y terminan colocando a distintos grupos
poblacionales en unas condiciones de vulnerabilidad
estructural y sistematica. Para este caso, la poblacion
LGBTIQ+ ha vivido histéricamente y sigue viviendo
situaciones de desigualdad y discriminacion en todas
las esferas de la vida.

En ese orden, es necesario fortalecer el
acompanamiento que se realice desde Ia
institucionalidad, las organizaciones y la agencia de
cooperacioninternacional para garantizarenacciones
la aplicacion de este enfoque, como, por ejemplo, el
reconocimiento de que las victimas de trata no solo
son mujeres cis, niNas, ninos y adolescentes, sino
personas trans, hombres gais, mujeres lesbianas. Asi
las cosas, surge la necesidad de brindar una atencion
comprendiendo los efectos que esa explotacion
(cualquier tipo-sexual, laboral, etc.) ha causado en la
salud mental y fisica, la construccion de la identidad,
la identificacion del dolor y la autoestima de la
victima. Asimismo, de aproximarse a las personas
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5.3. Evaluacion de necesidades: atencion

diversas desde la naturalidad de sus vidas y no desde
la “anormalidad”, evitando convertirlas en objeto
de juzgamiento o culpabilizacion de los hechos
victimizantes.

Por ello, en esta guia se brinda una apuesta de
atencion integral que visibilice esas inequidades
y las multiples formas de violencia que la cultura
patriarcal avala y reproduce contra las personas con
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas. En ese sentido, se propone combatir
no solo el riesgo que viven las personas LGBTIQ+ que
son victimas o se encuentran en contextos de trata
de personas, sino las condiciones de vulnerabilidad
estructurales que habitan en su diario vivir, a través
de acciones y apuestas colectivas encaminadas a la
reparacion simbodlica y la garantia de no repeticion de
los hechos victimizantes.

médica, atencidn psicolégica/psicosocial y
atencion juridica,

Esta instancia es considerada una de las mas
importantes, debido a que va a permitir conocer en
gué condiciones se encuentra la persona que acude
a la dependencia y con cuales herramientas de
afrontamiento cuenta. Es por ello, que se dividira en
tres oportunidades la evaluacion de necesidades. En
este punto es trascendental aclarar que la asistencia
de la emergencia es una responsabilidad del Estado
colombiano, sin embargo, implica un trabajo
intersectorial e interinstitucional lograr la integralidad
del abordaje de los casos. Es asi como se considera
primordial que todas las victimas y personas en
contexto de trata pueden recibir en oportunidad y
calidad:

\j
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Tabla 3. Evaluacion de necesidades

NECESIDAD RECOMENDACION

Atencion médica. Se debe atender a la persona ante cualquier situacién de urgencia que coloque
en situacion de peligro la vida de la victima y realizar una valoracion médica
general del estado de salud mental y fisica; ademas, estas acciones deben derivar
en un tratamiento de mejora. Debe lograrse una estabilizacion de la persona
atendida. En cuanto a los casos en los que haya sospecha o se haya denunciado
un acto de tipo sexual, es pertinente la realizacion de examenes forenses que
permitan configurar un medio probatorio en caso de un posible proceso penal.El
Estado colombiano tiene la obligacion de garantizar el derecho a la salud de
todas las personas, y esta referencia constituye en gran parte la recuperacion y
estado de bienestar de todas las victimas de trata. Ser o no una persona afiliada
al sistema de salud y seguridad social no puede constituir una barrera para el
acceso a esta atencion. Sin embargo, conforme la necesidad se debera identificar
si la persona se encuentra o no afiliada al sistema. En caso de ser una persona
afiliada debera ser atendida por su Entidad Promotora de Salud (EPS) o a través
de los mecanismos que active la primera instancia que conocid del caso, es decir,
alianzas entre ONG especializadas en el tema o Instituciones Prestadoras de
Salud (IPS) u hospitales que estén destinados para esa atencion de victimas de
trata. En esa misma linea, si se constata que la persona no se encuentra afiliada
al sistema de salud y seguridad social, debera ser atendida a través de dos rutas
principales: (i) red hospitalaria publica, secretarias de salud o a través de las IPS
con las que las alcaldias o entes territoriales contraten servicios; (ii) también se
puede iniciar el tramite administrativo para la verificacion del status
socioecondmico y asi obtener el puntaje del SISBEN de la victima y, en
consecuencia, la efectiva afiliacion al sistema de salud y seguridad social.
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NECESIDAD RECOMENDACION
Atencion En cuanto a la necesidad de atencidn psicosocial o psicolégica se sugiere, en
psicosocial/psicolégica. primer lugar, atender cualquier tipo de situacion de crisis o de emergencia

emocional que se presente en el momento, es decir, se recomienda brindar los
primeros auxilios psicolégicos en cada caso.

A su vez, es necesario evaluar si cuenta o no con una red de apoyo garante y
solida que facilite la expresion de emociones, sentimientos y experiencias vividas
en el complejo proceso de explotacion del cual fue victima. En ese orden, y solo
si la persona desea, o lo requiere, se debera colocar en contacto con sus
amistades o familiares. En caso de no contar con redes sociales o familiares de
apoyo, y se requiera un albergue temporal o vivienda, se debera articular con las
instituciones publicas y/u organizaciones sociales que cuenten con un sitio o
locacion segura. Este sitio obedecera a la proteccion de la integridad personal
de la victima y a sus necesidades.

Ahora bien, es importante que las personas que conforman los equipos de
atencion psicosocial a personas LGBTIQ+ victimas o en contextos de trata
comprendan las formas en las que puede vivir la violencia una persona con una
orientacion sexual, identidad o expresion de género diversa. Se esperaria que los
funcionarios o los profesionales que brindan este tipo de atencidén conozcan las
multiples manifestaciones posibles de violencia en contra de la poblacion
diversa, bien sea por su experiencia laboral con personas LGBTIQ+ o debido a
sus relaciones en el ambito personal. En ese orden, la persona profesional
debera tener las habilidades para establecer un entorno de confianza, generar
un concepto inicial, iniciar un proceso de diagndstico (de ser necesario),
desarrollar estrategias de afrontamiento, entre otras; todo ello enmarcado en el
enfogue interseccional y de derechos humanos. Finalmente, se propone que
desde esta modalidad de atencion se presenten apuestas de cuidado colectivoy
reconstruccion de redes de apoyo.




A

Caribe Afirmativo

Caribe
afirmativo
NECESIDAD RECOMENDACION
Atencidn juridica. La atencidn juridica consiste en la debida diligencia del caso en

concordancia con el principio de acceso a la justicia, despojado de
discriminacion y hechos revictimizantes. Es indispensable que se trabaje
de forma multidisciplinaria junto con la atencidén psicosocial o
psicoldgica, para evitar acciones con dano y generar espacios de reflexion
gue permitan establecer un consentimiento libre para la interposicion de
una denuncia penal; este Ultimo es el mecanismo que activa del aparato
judicial. En ningdn momento se debera presionar a la victima para que
denuncie ante el organismo competente, sobre todo porque la denuncia
no limita el hecho de que se efectuen las demas atenciones dispuestas
en este acapite.

Todas las victimas deberan contar con una representacion juridica para la
garantia y restablecimiento de sus derechos. Esta atencion podra ser
otorgada por el Ministerio PuUblico, mediante consultorios juridicos de las
universidades o a través los equipos de profesionales pertenecientes a
organizaciones de la sociedad civil o agencias de cooperacion que tengan
la competencia para gjercer la representacion de los intereses de victimas
de trata de personas. En ese mismo orden, es valido anotar que la
atencion no puede limitarse a la tenencia fisica de un documento de
identidad o permiso (en caso de ser una persona migrante).

Por ultimo, es fundamental sefalar que la atencion debe ser
transparente, de calidad y respetar el debido proceso judicial, en
articulacion con la atencion psicolégica o psicosocial. Esto con el
proposito de lograr un acompanamiento que supere las barreras que
puedan surgir, enmarcadas en las categorias de opresion que enfrentan
las personas LGBTIQ+ al interactuar con el sistema judicial.
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5.4. Enrutamiento y seguimiento de casos.

Debe reconocerse la necesidad de fomentar
instrumentos para el enrutamiento y seguimiento
de los casos, con la finalidad de establecer si se logro
coadyuvar o asistir de forma adecuada y eficaz a
la victima, es decir, si se logro de alguna manera
contribuirenlasuperaciondelos hechosvictimizantes
y en la continuacion de su proyecto de vida. Para ello,
se sugieren las siguientes recomendaciones:

*Sedebeestablecerlacompetenciaparalaasistencia
al caso. Es de vital importancia que el personal que
recepcione el caso establezca la competencia de la
institucion conforme a la normativa vigente para su
abordaje. En ese orden de ideas, se debe determinar
también sidesde el rol que el funcionario o profesional
ocupa en la dependencia institucional, organizacion
social o agencia de cooperacion, este puede o no
realizar acciones para la garantia de derechos. Ahora
bien, cabe resaltar que no contar propiamente con la
competencia para atender el caso, no exonera de la
responsabilidad y deber juridico de remitir al sector
que corresponda. Se debera informar a la persona que
acuda a la atencion hacia donde dirigirse conforme a
sus necesidades (médica, psicosocial y/o juridica).

33 a;%
*Enrutar a las entidades correspondientes. En este
momento el funcionario o miembro del equipo de
la organizacion que recepcione o conozca el caso
debera: (i) remitir la informacién consignada en las
bases de datos durante la atencion y las acciones
realizadas, recomendaciones y observaciones
generales, a la entidad competente. Asimismo,
propender por la proteccion de la privacidad y reserva
de identidad de la victima; (ii) entablar comunicacion
previa con la institucion u organismo que hace parte
de la ruta haciendo uso de los canales de contacto
dispuestos para el proceso €; (iii) informar a la victima
el procedimiento a seguir, en cuanto a la atencion
que recibira. Conforme a la necesidad que presente
y al factor territorial, debera enrutar hacia algunas de
las instancias que se nombran a continuacion:

~—_"7
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Tabla 4. Entidades responsables en el enrutamiento.

SECTORES

Justicia

ENTIDADES

Fiscalia General
de la Nacion

COMPETENCIAS

Investigar de oficio o mediante denuncia el delito de trata de personasy
acusar a los presuntos infractores ante los juzgados y tribunales
competentes (Constitucion Politica, 1991, art. 250).

Policia Nacional

-Ejercer de manera permanente las funciones de Policia Judicial respecto
del delito de trata de personas.

-Educar y orientar a la comunidad para el respeto de la ley.

-Prevenir la comision de conductas punibles tipificadas en el delito de
trata de personas (Congreso de la Republica, Ley 62 de 1993).

Jueces de Conocer sobre la custodia, cuidado personal, visita y proteccion legal de los
familia y las menores nacionales o extranjeros en riesgo de vulneraciéon o victimas
de trata de personas (Presidencia de la Republica, Decreto 2272 de 1989).
Cumple rol esencial en los casos en que la familia es tratante de las
personas menores.
Instituto Proteger de forma integral los derechos de los menores de edad, a fin de
Colombiano de evitar su amenaza, inobservancia o vulneracidon en contextos de trata de
i personas, y restablecerlos de manera eficaz, oportuna y efectiva (ICBF,
Bienestar : .
- Concepto 90 de 2016). Cumple rol esencial en los casos en que la familia es
Familiar-ICBF

tratante de las personas menores.

Comisarias de
Familia

Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion
necesarias en casos de la comision del delito de trata de personas contra
los ninos, las ninas y los adolescentes (Congreso de la Republica, Ley 1098
de 2006). Cumple rol esencial en los casos en que la familia es tratante de
las personas menores.
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SECTORES ENTIDADES COMPETENCIAS
Justicia Casas de Prestar servicio de justicia formal como centros de recepcion de quejas y
justicia denuncias, peritaje médico, defensoria de familia, investigacion penal a
cargo de la Fiscalia General de |la Nacion en casos de trata de personas
(Presidencia de la Republica, Decreto 1477 de 2000).
Consultorios Prestar asesoria y asistencia juridica de forma gratuita a victimas del delito
juridicos de de trata de personas. Asi como garantizar el acceso a la administracion de
urileeraldedes justicia a través de la representacion judicial (Congreso de la Republica,
Ley 2113 de 2021).
Salud Instituto Prestar servicios médico-legales y de ciencias forenses que sean

Nacional de
Medicina Legal

solicitados por los Fiscales, Jueces, Policia Judicial, Defensoria del Pueblo y
demas autoridades competentes en investigaciones y procesos respecto al
delito de trata de personas (Congreso de la Republica, Ley 938 de 2004).

Instituciones
Prestadoras de

Prestar asistencia inmediata de forma urgente a las victimas de trata de
personas. Esta atencioén incluye asistencia médica y psicoldgica, en la que
se valora el estado de salud fisico y mental de la victima. Esta encaminada

Salud (IPS) a establecer su situacion y determinar las acciones en materia de salud
con la finalidad de contrarrestar las afectaciones sufridas (Presidencia de
la Republica, Decreto 1066 de 2015).

Entidades Prestar asistencia mediata una vez se ha interpuesto la denuncia ante la

Promotoras de autoridad competente, brindando atencion fisica, mental y social para el

Salud (EPS) restablecimiento y estabilizacion integral. (Presidencia de la Republica,

Decreto 1066 de 2015). Esto es, garantizar la afiliacion y el registro de las
victimas de trata de personas, asi como la prestacion del plan obligatorio
de salud.

Secretarias de
salud
municipalesy
departamentales

Velar por la asistencia inmediata y mediata de las victimas de trata de
personas. Mediante la formulacion, adopcion e implementacion de
politicas, gestion de la salud publica y acceso a los servicios de salud desde
un enfoque territorial.
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Ministerio
Publico
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ENTIDADES

Procuraduria
General de la
Nacion

COMPETENCIAS

-Vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir hechos que violen las
normas vigentes respecto a la trata de personas.

-Conocer en primera instancia procesos disciplinarios por las graves y
gravisimas violaciones de derechos humanos, incluidos los actos de
segregacion y cualquier forma de discriminacion, los actos de
sometimiento a esclavitud y la trata de personas en todas sus formas en
gue incurra cualquier servidor publico.

-Seguimiento, vigilancia y control relacionado con violencias en razon del
género contra ninos, ninas, adolescentes y mujeres como la trata de
personas en todas sus finalidades (Procuraduria General de la Nacion,
Manual de Competencias, 2020).

Defensoria del

Velar por la proteccion de derechos de las victimas directas e indirectas de

Pueblo trata de personas, asi como de las personas objeto de trafico de migrantes
(Defensoria del Pueblo, 2022). Asimismo, proveer acceso a la
administracion de justicia en casos de vulneracién de derechos derivados
de la trata de personas.

Personeria -Ejercer la funcion de Ministerio PUblico en los municipios.

Municipal -Controlar y vigilar el gobierno local en clave de defensa, protecciony

promocioén de derechos humanos de las victimas de la trata de personas.
-Ejercer control disciplinario sobre funcionarios municipales y colaborar a
la justicia.




SECTORES

Otros
sectores

ENTIDADES

Migracion
Colombia
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COMPETENCIAS

-En caso de que la victima de trata de personas sea extranjera, debera
adelantar tramites correspondientes para la regularizacion de la
permanencia en el pais y proceder con la salida a su pais de origen. En
caso de gue la victima desee permanecer en el territorio, debera orientarla
para que su permanencia sea de forma regular (Presidencia de la
Republica, Decreto 1066 de 2015).

-Fortalecer las capacidades de analisis interinstitucionales y otros
mecanismos de caracterizacion del delito de trata de personas para uso y
provecho de las entidades de investigacion y judicializacion. (Presidencia
de la Republica, Decreto 1066 de 2015).

Organizaciones
de la sociedad
civil

-Sensibilizacion en clave de prevencion a funcionariado publicoy
ciudadania respecto al delito de personas en aras de reconocer los
contextos y circunstancias en los que ocurre.

-Activacion de rutas institucionales en clave de atencion a victimas del
delito de trata de personas.
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*Ruta de Atencion a Nivel Distrital's.

A continuacion, se pone en conocimiento la ruta de atencion distrital de proteccion y asistencia de victimas
de trata de personas:

1. RECEPCION DE CASOS:

FUENTES DE INFORMACION

ENTIDADES ORGANIZACIONES COOPERANTES
PUBLICAS DE LA SOCIEDAD CIVIL INTERNACIONALES
— Secretaria del interior — Fundacion Renacer. —  ONU Mujeres.

convivencia ciudadana. - :
y — Fundacién Plan. = Plan Internacional.

— Secretaria de participacion
y Desarrollo Social-Oficina

— Fundacion Tamar. — Organizacion internacional

de la Mujer. — Protect. Para las Migraciones (OIM).
L . — Corporacion Rhema. — Oficina del Alto Comisionado
B Dfepgrtamento AdmInISELve de las Naciones Unidas para
Distrital de Salud (DADIS). — Fundacion Buen Pastor. los Refugiados (ACNUR).
— Fiscalia General de la Nacion. — Fundacién Dignitas. — Agencia de los Estados
— Instituto Nacional de Medicina —  Movimiento amplio Unidos para el Desarrollo
Legaly Ciencias Forenses. de mujeres. Internacional (USAID).

— Defensorfa del Pueblo.

— Personeria Distrital de
Cartagena.

— Centro de Atencion Integral
a Victimas de Abuso Sexual.

— Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar- ICBF.

.. Migracién Colombia.

— Policia Nacional.

.. Procuraduria General
de la Nacién

1 La identificacion y/o reporte de casos lo puede realizar cualquier persona ciudadana u organizacidon que tenga conocimiento de un
presunto caso. Actualmente en la ciudad de Cartagena, en el marco del programa ‘Cartagena Libre de Trata de Personas’ se resaltan las orga-
nizaciones: Fundacion Renacer (yefry.castro@fundacionrenacer.org), Corporaciéon Caribe Afirmativo (Info@caribeafirmativo.lgbt) y el Programa
Talitha Qum (talithagum64@gmail.com).



Guia de atencidén integral para personas LGBTIQ+ victimas o en

contextos de trata de

CANALES DE INFORMAC

MINISTERIO DEL
INTERIOR

01800522020.
— Libertad App gratuita.

= Lineatratadepersonas@mininterior.gov.co

— Tratadepersonas.mininterior.gov.co/atencionalciudadano

CENTRO OPERATIVO

- Linea gratuita nacional Secretaria Técnica del Comité ==

Tratadepersonas@cartagena.gov.co ==

ANTI TRATA DE PERSONAS
(COAT)

personas en Cartagena de Indias D. T.y C.

ION

COMITE DISTRITAL DE
LUCHA CONTRA LA
TRATA DE PERSONAS

Distrital de Lucha contra la
Trata de Personas
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2. ESTUDIO DE CASOS:

COMITE DISTRITAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

MODALIDADES
La formaenla queseda la
( EXTERNA )_ captacion, tanto hacia el interior _( INTERNA)
como el exterior del pais.

I ¥

V & Articula con

Cuando la persona es
explotada en otro pais

Cuando el extranjero
es explotado en Colombia

Secretaria técnica del
comité de lucha contra

Articula con Articula con la trata de personas
) |
Centro Operativo Anti o ) )
Trata de Personas - COAT Ministerio de Relaciones Exteriores
Migracién Colombia

L i o d Policia Judicial Departamento Administrativo

TEBIREE INTERPOL Distrital de Salud (DADIS)
— Relaciones Exteriores .

. . . Consulado correspondiente ; - o
— Migracién Colombia Fiscalia Generalde la Nacién
= Policia Judicial ICBF
=~ MIERREL Defensoria del Pueblo
- |CBF . . .
— Centro de Proteccion Social ramICIrT K e
— Consulado Colombianoy Policia Judicial

Direccién de Asuntos

: Secretaria del Interior
= Consulares coordinan

repatriacion de la victima Secretaria de Participacion
Garantiza | Personeria del Pueblo

Procuraduria General

= Alojamiento temporal = Orientacion sobre derechos de la Nacidon

= Seguridad = Asistencia médica y psicosocial = Apoyo en gestiones

( Comité Distrital: Diligencia Formato de Reporte de caso )
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3. COORDINACION Y ARTICULACION:

COMITE DISTRITAL DE LUCHA
CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Repatriacion y/o Retorno a lugar de origen s> Migracion Colombia
Programas para la
atencion a victimas de
Trata de Personas

= Alojamiento y asistencia material Secretaria del interior y Secretaria de Participacion y Desarrollo Social

— Valoracion médicay psicologica Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS)

— Asesoria juridica y representacién judicial === Defensoria del pueblo

- Documentacion Registraduria civil del Estado
- INMEDIATA _ g . ,
- Seguridad Policia Metropolitana y Fiscalia
Duracién: = Seguimiento del caso Secretaria del Interior y Secretaria de Participacion y Desarrollo Social

5 dias calendarios
prorrogables por
5dias mas - Repatriacion y/o Retorno a lugar de origen === Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS)

— Repatriacion y/o Retorno a lugar de origen s> policia Metropolitana y Fiscalia

MEDIATA — Repatriacion y/o Retorno a lugar de origen s> Secretarfa del interior y Secretaria de Participacion y Desarrollo social
— Repatriacion y/o Retorno a lugar de origen s> Secretaria de Educacién e ICETEX

— Repatriacion y/o Retorno a lugar de origen s> Ministerio del trabajo, Sena y Secretaria de Participacién y Desarrollo Social

Duracion:
6 meses calendarios
prorrogables por
3 meses mas
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4. FINALIZACION:

SECRETARIA TECNICA COMITE
DE LUCHA CONTRA LA
TRATA DE PERSONAS

= Centro Operativo Anti
Trata de Personas - COAT

Informa sobre el resultado del
restablecimiento de derechos
de las victimas

= Comité Distrital de
Lucha Contra la Trata
de Personas

*En cuanto al seguimiento de casos. El seguimiento
lo realiza la Secretaria Técnica del Comité de Lucha
Contra la Trata, en términos de competencia. Sin
embargo, se recomienda como buena practica y
con la finalidad de coadyuvar a la administracion
qgue cada entidad u organizacidon gue conozca O
haya recepcionado un caso de victimas de trata
establezca un término pertinente para el seguimiento
de los casos, teniendo en cuenta asuntos como la
competencia, las limitaciones que puedan generarse
alrededor de la privacidad y proteccion de datos, entre
otros factores. En ese orden, y resaltando la relevancia

y envergadura que implica realizar el seguimiento a
una atencion realizada hacia una victima de trata de
personas LGBTIQ+, se sugiere establecer un formato
gue permita consignar las etapasde conocimientodel
Caso y asi conocer, entre otras cosas, cuales han sido
las acciones de tramite que se han realizado desde la
propia dependencia y cuales ha realizado la entidad
U organizacion hacia a la que haya sido enrutada la
atencion, dejando claridades frente al sector al cual
se remitid (salud, justicia, etc.) y observaciones en la

asistencia recibida.
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En ese mismo sentido, se advierte la necesidad
de realizar un seguimiento cuando las personas
LGBTIQ+ victimas acceden a lugares de refugio o
albergues. Esto se debe a que en tales sitios podrian
experimentar tratos revictimizantes, no solo por parte
del personal que brinda la atencidn, sino también por
otras personas que también recurren a esa medida de
proteccion. Aunque en cierta medida se haya logrado
reducir el riesgo o la vulneracion mediante tal medida,
ello no implica directamente que las personas que
residen en estos lugares no ejerzan violencia basada
en la orientacion sexual, identidad o expresion de
género de la persona.

Asimismo, esdeber de cada institucion,organizaciony
agencia de cooperacion internacional pertenecientea
la ruta de atenciéon,denunciar los casos de negligencia
gue conozca o haya evidenciado por parte de otras

instituciones a las que se haya direccionado el caso.
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DIRECTORIO DE CORREOS ELECTRONICOS

Departamento Administrativo Distrital de Salud direcciondadis@cartagena.gov.co

Secretaria de Participacion y Desarrollo Social: secretariadeparticipacion@cartagena.gov.co
oficinadelamujer@cartagena.gov.co

Policia Metropolitana de Cartagena: mecar.coman@policia.gov.co

Defensoria del Pueblo: bolivar@defensoria.gov.co

Secretaria del Interior: programaderechoshumanos@cartagena.gov.co
secretariadelinterior@cartagena.gov.co

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: atencionalciudadano@icbf.gov.co

Personeria Distrital: personero@personeriacartagena.gov.co

Fiscalia General de la Nacidn Seccional Bolivar: dirsec.bolivar@fiscalia.gov.co




(Capitulo VD

Marco normativo sobre

la trata de personas en
colombia y estrategias de
lucha contra la trata en
Cartagena de Indias.
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En Colombia existen una amplia normativa frente al
abordaje del delito de la trata de personas. Se parte de
la Constitucion Politica como norma de normas para
analizar la relevancia de sus articulos, hasta llegar
a los decretos, leyes y convenios que ha suscrito el
Estado colombiano en garantia de las victimas y para
combatir este delito transnacional. Es asi que, en este
apartado se presenta la normativa nacional aplicada
en cuanto al delito de la trata de personas en el pais:

NORMAS INTERNACIONALES.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

Convenio para la represion de la trata de personas
y de |la explotacion de la prostitucion ajena.

Convenciéon de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional.

Convencion sobre la esclavitud de 1926. Protocolo
por el que se modifica la Convencion sobre la
Esclavitud, firmado en Ginebra el 25 de septiembre
de 1926 y Convencion suplementaria de 1956 sobre
la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavosy las
instituciones y practicas analogas a la esclavitud.

Convenio de la OIT sobre trabajo forzoso de 1930.
(Num. 29)

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso,
1957. (Num. 105)

Protocolo de 2014 al Convenio sobre el trabajo
forzoso, 1930.

Protocolo adicional al Convenio de Derechos
Humanos y Biomedicina sobre el trasplante de
organos y tejidos de origen humano. Consejo de
Europa.

Protocolo de Palermo. Protocolo contra la trata de
personas.

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)

Convencion Interamericana Para Prevenir,
Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra
La Mujer Convencion De Belem Do Para”

NORMAS DE ORDEN NACIONAL.

Constitucion politicade Colombiade1991-Articulos:
1,13,16,17, 44,45, 93 y 209.

Ley 800 de 2003

Ley 985 de 2005
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Ley 500 del 2000 adicionado por la Ley 747 de 2002
y modificado por la Ley 890 de 2004.

Ley 1453 de 2011.

Decreto Nacional 1069 de 2014.

Decreto 1066 de 2015.

Decreto 1036 de 2016.

Decreto 1818 de 2020.

NORMAS DE ORDEN DISTRITAL.

Decreto 0374 de 2023. Alcaldia de Cartagena.

Plan de Desarrollo de Cartagena
2020-2023-Salvemos juntos a Cartagena. Alcaldia
de William Dau Chamat.

Decreto 0387 de 2010.



A

afirmativo

Caribe Afirmativo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Corporacion Caribe Afirmativo. (2018) Cuadernillo #5.
Protocolo de atencion psicosocial a personas vic-
timas de violencia por orientacién sexual, iden-
tidad de género y/o expresion de género. Toma-
do de: https://caribeafirmativo.lgbt/wp-content/
uploads/2018/11/A-0503_OS_Cuadernillou-5.pdf

Corporacion Caribe Afirmativo. (2021). Entre silencios y pa-
labras Libro |. Factores de persistencia de las vio-
lencias contra personas LGBT. Tomado de: https://
caribeafirmativo.lgbt/wp-content/uploads/2021/11/
Entre-silencio-y-palabras_Factores-de-persisten-

cia-de-las-violencias-contra-personas-LGBT.pdf

Ledn, J. (2019). Articulacion institucional y social en el pro-
yecto ‘La Muralla jSoy Yo!" para mitigar la ESNAT en la
ciudad de Cartagena. Tomado de: https://repository.
javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/46068/
Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=2&isAllowe-

d=y

REFERENCIAS NORMATIVAS

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulos.
1,13,16, 17, 44, 45,93 y 209.

Corte Constitucional. Sentencia C-470/16. M.P. Ga-
briel Eduardo Mendoza Martelo (31 de agosto de
2016).

Corte Constitucional. Sentencia C-470/16. M.P. Ga-
briel Eduardo Mendoza Martelo (31 de agosto de
2016).

Corte Constitucional. Sentencia T-291/16. M.P. Alber-
to Rojas Rios. (2 de junio de 2016).

Corte Constitucional. Sentencia C-840 /01 M.P. Jai-
me Araujo Renteria. (9 de agosto de 2001).

Corte Constitucional. Sentencia C-071/04 M.P. Alva-
ro Tafur Galvis. (3 de febrero de 2004).

Corte Constitucional. Sentencia T-236/2. M.P. Anto-
nio José Lizarazo Ocampo. (23 de julio de 2021).

Corte Constitucional. Sentencia C-071/04 M.P. Alva-
ro Tafur Galvis. (3 de febrero de 2004).

Corte Constitucional. Sentencia T-236/2. M.P. Anto-
nio José Lizarazo Ocampo. (23 de julio de 2021).

Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancio-



Guia de atencidén integral para personas LGBTIQ+ victimas o en

49 %

Caribe

contextos de trata de personas en Cartagena de Indias D. T.y C. afirmative

nar Y Erradicar La Violencia Contra La Mujer Con-
vencion De Belem Do Para”.

Convencion sobre la esclavitud de 1926. Protocolo
por el que se modifica la Convencion sobre la Es-
clavitud, firmmado en Ginebra el 25 de septiembre de
1926 y Convencion suplementaria de 1956 sobre la
abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y practicas analogas a la esclavitud.

Convenio para la represion de la trata de personasy
de la explotacién de la prostitucién ajena.

Convenio de la OIT sobre trabajo forzoso de 1930.
(Num. 29)

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957.
(Num. 105)

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)

Decreto 0387 de 2010.
Decreto 1069 de 2014.
Decreto 1066 de 2015.
Decreto 1036 de 2016.
Decreto 1818 de 2020.

Decreto 0374 de 2023.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.
Ley 906 del 2004.

Ley 800 de 2003.

Ley 985 de 2005.

Ley 500 del 2000.

Ley 747 de 2002.

Ley 890 de 2004.

Plan de Desarrollo de Cartagena: 2020-2023. Alcal-
dia de Cartagena.

Protocolo adicional al Convenio de Derechos Huma-
nos y Biomedicina sobre el trasplante de érganos y
tejidos de origen humano. Consejo de Europa.

Protocolo de 2014 al Convenio sobre el trabajo for-
Z0S0, 1930.

Organizacion de las Naciones Unidas. (2000). El Pro-
tocolo de Palermo. Protocolo para prevenir, reprimir
y sancionar la trata de personas, especialmente mu-
jeres y ninos, que complementa la convenciéon de
las naciones unidas contra la delincuencia organi-
zada transnacional.






